Datenschutzerklarung

1) Information liber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des Verantwortlichen
1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Applikation (nachfolgend ,App”) verwenden. Im Folgenden informieren wir
Sie Uber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer App. Personenbezogene
Daten sind hierbei alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen.

1.2 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung beziiglich dieser App im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist Kofler GmbH, Jakoministr. 3/25, 8010 Graz, Osterreich, Tel.: 00436509347807, E-
Mail: renate.herrnegger@reefmaster.tech. Der fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Verantwortliche ist diejenige natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

1.3 Diese App nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung personenbezogene Daten und
anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-
Verschlisselung. Sie kdnnen eine verschlisselte Verbindung an der Zeichenfolge ,https://* und dem Schloss-
Symbol in |hrer Browserzeile erkennen.

2) Logfiles bei Nutzung unserer mobilen App

Wenn Sie unsere mobile App Uber einen App-Store herunterladen, werden die erforderlichen Informationen
an den App Store ubertragen, also insbesondere Nutzername, E-Mail-Adresse und Kundennummer lhres
Accounts, Zeitpunkt des Downloads, Zahlungsinformationen und die individuelle Gerdtekennziffer. Auf diese
Datenerhebung haben wir keinen Einfluss und sind hierfiir nicht verantwortlich. Wir verarbeiten die Daten nur,
soweit es flr das Herunterladen der mobilen App auf Ihr mobiles Endgerat notwendig ist.

Bei Nutzung unserer mobilen App erheben wir die nachfolgend beschriebenen personenbezogenen Daten,
um die komfortable Nutzung der Funktion zu erméglichen. Wenn Sie unsere mobile App nutzen méchten,
erheben wir die folgenden Daten, die flir uns technisch erforderlich sind, um Ihnen die Funktionen unserer
mobilen App

anzubieten und die Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten:

- Datum und Uhrzeit der Anfrage

- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

- Inhalt der Anforderung

- Zugriffsstatus/ http-Statuscode

- Menge der gesendeten Daten in Byte

- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
- Verwendeter Browser

- Sprache und Version der Browsersoftware

- Verwendetes Betriebssystem und dessen Oberflache

- Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der
Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitdt unserer App. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung
der Daten findet nicht statt. Wir behalten uns allerdings vor, die vorbenannten Logfiles nachtraglich zu
Uberprifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

Weiterhin bendtigen wir lhre eindeutige Nummer des Endgerats (IMEI = International Mobile Equipment
Identity), eindeutige Nummer des Netzteilnehmers (IMSI = International Mobile Subscriber Identity),
Mobilfunknummer (MSISDN), evtl. MAC-Adresse fiir die WLAN-Nutzung und den Namen |hres mobilen
Endgerates.

3) Erhebung von Standortdaten
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- Mit Einwilligung

Unser Angebot umfasst sog. Location Based Services, mit welchen wir lhnen spezielle Angebote bieten, die auf
ihren jeweiligen Standort zugeschnitten sind. Diese Funktion kdnnen Sie erst nutzen, nachdem sie ber ein
Pop-up zugestimmt haben, dass wir zu Zwecken der Leistungserbringung ihrer Standortdaten mittels GPS und
Ihre IP-Adresse in anonymisierter Form erheben kdnnen. Sie kdnnen die Funktion in den Einstellungen der
App oder ihres mobilen Betriebssystems jederzeit erlauben oder widerrufen. lhr Standort wird nur an uns
Ubertragen, wenn sie bei Nutzung der App Funktionen in Anspruch nehmen, die wir Thnen nur bei Kenntnis
ihres Standortes anbieten kdnnen.

4) Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden personenbezogene
Daten erhoben. Welche Daten im Falle der Nutzung eines Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem
jeweiligen Kontaktformular in der App ersichtlich. Diese Daten werden ausschlieBlich zum Zweck der
Beantwortung Ihres Anliegens bzw. fir die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische
Administration gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist unser
berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres Anliegens gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre
Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. lhre Daten werden nach abschlieBender Bearbeitung lhrer Anfrage gel6scht. Dies ist
der Fall, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt

abschlieBend geklart ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

5) Datenverarbeitung bei Er6ffnung eines Kundenkontos

GemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DGSVO werden personenbezogene Daten weiterhin erhoben und verarbeitet, wenn
Sie uns diese zur Durchfiihrung eines Vertrages oder bei der Erdffnung eines Kundenkontos mitteilen. Welche
Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Eine Léschung lhres
Kundenkontos ist jederzeit mdglich und kann durch eine Nachricht an die 0.g. Adresse des Verantwortlichen
erfolgen. Wir speichern und verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung. Nach
vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder Loschung lhres Kundenkontos werden lhre Daten mit Riicksicht
auf steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gesperrt und nach Ablauf dieser Fristen geldscht,
sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder eine gesetzlich
erlaubte weitere Datenverwendung von unserer Seite vorbehalten wurde, iber die wir Sie nachstehend
entsprechend informieren.

6) Registrierung in der App

Sie kdnnen sich in unserer App unter Angabe von personenbezogenen Daten registrieren. Welche
personenbezogenen Daten fiir die Registrierung verarbeitet werden, ergibt sich aus der Eingabemaske, die fir
die Registrierung verwendet wird. Wir verwenden flr die Registrierung das sog. Double-opt-in-Verfahren, d. h.
Ihre Registrierung ist erst abgeschlossen, wenn Sie zuvor lhre Anmeldung tber eine Ihnen zu

diesem Zweck zugesandte Bestatigungs-E-Mail durch Klick auf den darin enthaltenen Link bestatigt haben.
Falls Ihre diesbezlgliche Bestatigung nicht binnen 24 Stunden erfolgt, wird lhre Anmeldung automatisch aus
unserer Datenbank geldscht. Die Angabe der zuvor genannten Daten ist verpflichtend. Alle weiteren
Informationen kdnnen Sie freiwillig durch Nutzung unseres Portals bereitstellen.

Wenn Sie unsere App nutzen, speichern wir Ihre zur Vertragserfiillung erforderlichen Daten, auch evtl.
Angaben zur Zahlungsweise, bis Sie lhren Zugang endgiiltig I6schen. Weiterhin speichern wir die von Ihnen
freiwillig angegebenen Daten fir die Zeit lhrer Nutzung des Portals, soweit Sie diese nicht zuvor |6schen. Alle
Angaben kdnnen Sie im geschitzten Kundenbereich verwalten und andern. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO. Dariiber hinaus speichern wir alle von lhnen veroffentlichten Inhalte (wie z.B. 6ffentliche

Beitrdge, Pinnwandeintrage, Gastebucheintragungen, etc.) um die App zu betreiben. Wir haben ein
berechtigtes Interesse in der der Bereitstellung der App mit dem vollstandigen User-Generated-Content. Die
Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Wenn Sie Ihren Account l&schen, bleiben Ihre insbesondere im Forum veréffentlichten AuBerungen weiterhin
fur alle Leser sichtbar, Ihr Account ist jedoch nicht mehr abrufbar. Alle ibrigen Daten werden in diesem Fall
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geldscht.

7) Versand von Push-Benachrichtigungen

Sie kdnnen sich zum Empfang von unseren Push-Benachrichtigungen anmelden. Sie erhalten lber unsere
Push-Benachrichtigungen regelmaBig Informationen Gber unsere angebotenen Leistungen.

Zur Anmeldung miissen Sie den Erhalt von Benachrichtigungen bestatigen bzw. in den Einstellungen lhres
Betriebssystems erlauben. Dieser Prozess wird dokumentiert und gespeichert. Hierzu gehort die Speicherung
des Anmeldezeitpunkts sowie lhre Gerdtekennzeichnung. Die Erhebung dieser Daten ist erforderlich, damit wir
zum einen die Push-Benachrichtigungen anzeigen lassen kénnen und zum anderen im Falle eines
Missbrauchs die Ablaufe nachvollziehen konnen und dient deshalb unserer rechtlichen Absicherung. Die
Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. A DSGVO.

Ihre Einwilligung in die Speicherung und Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zum Erhalt unserer
Push-Benachrichtigungen und der zuvor beschriebenen statistischen Erhebung kdnnen Sie jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Zum Zwecke des Widerrufs der Einwilligung kdnnen Sie die dazu
vorgesehene Einstellung zum Erhalt von Push Benachrichtigungen in lhren Einstellungen der App in lhrem
Betriebssystem abbestellen.

Ihre Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Ihre Daten werden demnach solange gespeichert, wie das Abonnement fiir unsere Push-
Benachrichtigungen aktiv ist.

8) Tools und Sonstiges

Google Web Fonts

Unsere App nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts die von der Google
Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (,Google") bereitgestellt werden. Beim
Aufruf unserer App ladt diese die bendtigten Web Fonts in ihren Cache, um Texte und Schriftarten korrekt
anzuzeigen. Zu diesem Zweck muss die App eine Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen. Hierbei
kann es auch zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in den USA
kommen. Auf diese Weise erlangt Google Kenntnis dariiber, dass UGber lhre IP-Adresse unsere App aufgerufen
wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden
Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar. Wenn |hr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von lhrem Computer
genutzt. Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.com/policies/privacy/

9) Rechte des Betroffenen

9.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt lhnen gegentiber dem Verantwortlichen hinsichtlich der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten umfassende Betroffenenrechte (Auskunfts- und
Interventionsrechte), Gber die wir Sie nachstehend informieren:

- Auskunftsrecht gemaB Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf Auskunft Gber lhre von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen Ihre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien fiir die Festlegung der
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, die Herkunft Ihrer Daten, wenn
diese nicht durch uns bei Ihnen erhoben wurden, das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekréftige Informationen tber die involvierte Logik und die Sie
betreffende Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer solchen Verarbeitung, sowie |hr Recht auf
Unterrichtung, welche Garantien gemaB Art. 46 DSGVO bei Weiterleitung Ihrer Daten in Drittlander bestehen;

- Recht auf Berichtigung gemaB Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf unverzigliche Berichtigung Sie
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betreffender unrichtiger Daten und/oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten unvollstandigen
Daten;

- Recht auf Léschung gemaB Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Léschung lhrer personenbezogenen
Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch
insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und
Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaB Art. 18 DSGVO: Sie haben das Recht, die Einschréankung
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, solange die von lhnen bestrittene Richtigkeit
Ihrer Daten Uberprift wird, wenn Sie eine Loschung Ihrer Daten wegen unzuldssiger Datenverarbeitung
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn Sie Ihre Daten zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, nachdem wir diese Daten
nach Zweckerreichung nicht mehr benétigen oder wenn Sie Widerspruch aus Griinden lhrer besonderen
Situation eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde tUberwiegen;

- Recht auf Unterrichtung gemaB Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf Berichtigung, L6schung oder
Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet,
allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies
erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden. Ihnen steht

das Recht zu, liber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

- Recht auf Datenlibertragbarkeit gemaB Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist;

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das Recht, eine einmal
erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Im
Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten unverziglich 16schen, sofern eine weitere Verarbeitung
nicht auf eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gestiitzt werden kann. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berihrt;

- Recht auf Beschwerde gemalB Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstdBt, haben Sie - unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs - das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, lhres Arbeitsplatzes oder des
Ortes des mutmaBlichen VerstolBes.

9.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFGRUND
UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT,
AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG
WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER
BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE
SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN,
GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.
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WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN,
HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN
WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER
BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

10) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen
Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und — sofern einschldgig — zusatzlich anhand der jeweiligen
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaB
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene seine Einwilligung
widerruft. Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fiir Daten, die im Rahmen rechtsgeschaftlicher bzw.
rechtsgeschaftsdhnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet werden,
werden diese Daten nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen routinemaBig geldscht, sofern sie nicht mehr zur
Vertragserflllung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse
an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden
diese Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene sein Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO
auslbt, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiur die Verarbeitung nachweisen, die die
Interessen,

Rechte und Freiheiten der betroffenen Person iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bisder Betroffene sein Widerspruchsrecht nach
Art. 21 Abs. 2 DSGVO austibt. Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung ber spezifische
Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene Daten im Ubrigen
dann geldscht, wenn sie fiir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht
mehr notwendig sind.

Stand: April 2023
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